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Cumplimiento Normativo

Documento Modelo de Prevencion de Delitos y Cumplimiento Normativo

Aprobado por Comité de Riesgos y Compliance (“CRC”)

Confidencialidad — Este documento es confidencial. Por lo tanto, no debera ser distribuido fuera de Grupo J. Uriach S.L.
y el resto de empresas del Grupo sin el consentimiento de su Consejo de Administracion.
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1. DEFINICIONES

A continuacion, figuran las definiciones de los conceptos que se utilizaran con frecuencia en este
documento:

a) Uriach o la Organizacion: formado por Corporacion J. Uriach, S.A. y el resto de las
entidades y filiales del perimetro de control criminal. En adelante también indistintamente
como "Uriach" o la "Organizacion".

b) Perimetro de control criminal: incluye Corporacion J. Uriach S.A. y todas sus filiales.

c) Miembros de la Organizaciéon / Colaboradores: miembros del Consejo de
Administracion, la direccion, los empleados, los empleados temporales, los empleados
en virtud de un convenio de colaboracion y el resto de personas bajo la subordinacion
jerarquica de cualquiera de los anteriores.

d) Tercero: persona fisica o juridica u organismo independiente de la Organizacion.

e) Comisiéon de Auditoria y Compliance delegada del Consejo de Administracién:
organo colegiado designado por el Consejo de Administracion para supervisar el
cumplimiento y la auditoria interna del Grupo. En lo sucesivo también denominado
indistintamente “CAC”.

2. INTRODUCCION

El presente Modelo de Prevencion de Delitos y Cumplimiento Normativo (en adelante, el
“Modelo”) es de obligado cumplimiento y aplica globalmente a la Organizacién.

Los miembros de la Organizacion deberan cumplir con su contenido independientemente del
cargo que ocupen y del territorio en el que se encuentren, salvo que la legislacién aplicable en la
jurisdiccidn en la que operen establezca disposiciones mas restrictivas, que prevaleceran sobre
el presente Modelo.

El Modelo se presenta como guia de conducta que debe seguirse en las relaciones profesionales
y el desarrollo de todas las actividades de Uriach.

Por su actividad diaria, Uriach esta expuesta a determinadas conductas sensibles que pueden
estar vinculadas a determinados riesgos penales y para las que es necesario desarrollar un
modelo de prevencidn de delitos y cumplimiento normativo que ayude a minimizar el riesgo.

Hay que tener en cuenta, en todo momento, que el comportamiento inadecuado de un solo
profesional es suficiente para tener un impacto legal y reputacional para Uriach.

3. FINALIDAD

El objetivo de este Modelo es definir las pautas de prevencion de delitos y cumplimiento
normativo que todas las empresas pertenecientes a Uriach deben seguir.

El Comité de Riesgos y Compliance (en adelante, el “CRC”) pretende con este Modelo transmitir
los principios que deben estar presentes en todas las actividades de Uriach y lanzar un mensaje
claro de oposicién a la comision de cualquier acto ilicito o contrario a la ética.

Los objetivos de este Modelo son los siguientes:

a) Definir los organismos responsables de Compliance que participan en el Modelo, asi
como sus funciones y responsabilidades.

b) Definir los principales elementos del Modelo.

c) Establecer la metodologia y los procesos a seguir en materia de gestion de riesgos,
identificar los componentes esenciales y la informacion, supervision y difusion del
sistema de prevencion de delitos y cumplimiento normativo.
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4. AMBITO DE APLICACION

Dentro del ambito de aplicaciéon de este Modelo, podemos distinguir los siguientes:

a)

b)

c)

d)

Ambito Corporativo: este Modelo es de aplicaciéon a todas las sociedades
pertenecientes a Uriach, asi como a las filiales y empresas participadas sobre las que
Uriach tenga el control efectivo u ostente una posiciéon de miembro en los érganos de
administracion.

Ambito Personal: este Modelo es aplicable a todos los niveles de Uriach, incluyendo
Consejo de Administracion, érganos de direccidn, cargos directivos, érganos de control
y todo el personal.

Ambito Relacional: el ambito de aplicacion de este Modelo se extendera, en la medida
de lo posible, a proveedores, clientes, subcontratistas y empleados.

Ambito Geografico: este Modelo se aplicara a las actividades de Uriach en cualquier
ambito geografico local o internacional.

Es responsabilidad del CRC cumplir y hacer cumplir el contenido de este Modelo.

5.

a)

b)

c)

d)

6.

PRINCIPIOS GENERALES

Independencia y transparencia: todos los empleados de Uriach deben actuar siempre
con imparcialidad, manteniendo su independencia para no estar sometidos a ninguna
presion externa o interés particular.

Legalidad: el pleno respeto a la legalidad vigente y la tolerancia cero hacia la comision
de actos ilegales es uno de los principios fundamentales de Uriach. Por ello, los
empleados de Uriach deben conocer y respetar tanto la legislaciéon vigente como la
normativa interna aplicable a Uriach.

Imagen y reputacion corporativa: el respeto a la imagen y reputacion corporativa es
uno de los valores mas preciados de Uriach. Todos los agentes implicados deben
centrarse en preservar laimagen y reputacion de Uriach en toda la actividad profesional
que desarrollen.

Comunicacion: para prevenir o detectar cualquier conducta irregular que pudiera
producirse, los agentes implicados estan obligados a comunicar internamente, a través
del Canal de Compliance (apartado 9) cualquier actuacion ilicita o contraria a la
legislacioén vigente y/o a la normativa interna de Uriach.

MODELO DE PREVENCION DE DELITOS Y CUMPLIMIENTO NORMATIVO

El Modelo es el conjunto de actividades de control y diferentes instrumentos normativos dentro
de Uriach que comparten las directrices, valores y promueven la prevencion, deteccién o
reaccion ante la comision de actos ilicitos.

Este conjunto de actividades de control e instrumentos regulatorios esta compuesto por:

6.1. Cédigo Etico

El Cédigo Etico es el instrumento normativo de mas alto nivel en la estructura normativa
interna de Uriach. Contiene los principios éticos que Uriach aplica en todos los ambitos
de su actividad.

El Codigo Etico representa el maximo compromiso de Uriach en el cumplimiento de las
leyes y los valores éticos que en él se recogen.

El contenido del Cédigo Etico viene determinado por los principios éticos relacionados
con los delitos a prevenir y, especialmente, con los delitos identificados con mayor
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susceptibilidad de ser cometidos en el mapa de riesgos de Uriach y el sector de
mercado al que pertenece.

El Cédigo Etico debera ser aceptado, como requisito para su incorporacién, por todas
las personas que se incorporen a la estructura organizativa de Uriach.

El ambito de aplicaciéon del Cédigo Etico se extendera a proveedores, clientes,
distribuidores, profesionales externos y representantes de Uriach, a los que se pedira
aceptar el mismo o su propio cddigo ético, que defienda principios éticos equivalentes
y una politica de prevencidén de delitos.

Asimismo, todos los contratos firmados por Uriach deberan incluir un apartado que
obligue a la otra parte a cumplir la ley y los principios éticos establecidos en el Cédigo
Etico de Uriach o en su propio Cédigo Etico de contenido equivalente. El incumplimiento
de estas obligaciones equivaldra a un incumplimiento contractual.

El Cédigo Etico vigente, en cada momento, puede consultarse en la web corporativa
de Uriach.

Uriach realizara formaciones, eventos y actividades de sensibilizacion sobre el Codigo
Etico a todos los niveles de la Organizacion.

6.2.Regulaciones internas

Uriach dispone de una normativa que recoge todas las medidas preventivas y controles
que deben aplicarse en su actividad diaria.

Este conjunto normativo esta compuesto por: “Politicas Marco” que seran desarrolladas
en sus correspondientes “Protocolos” y “Procedimientos™.

a) Politicas Marco: son un instrumento normativo global y de alto nivel (aplicable
a todas las empresas pertenecientes a Uriach) que describen los principios
que inspiran la actividad preventiva de Uriach en un area concreta. Contienen
los objetivos de control que Uriach desea alcanzar de forma genérica y actuan
como una declaraciéon de intenciones, marcando las lineas generales de
prevencion y control que pueden ser definidas en los Protocolos y los
Procedimientos.

b) Protocolos: son instrumentos reguladores de nivel medio, desarrollados
principalmente a nivel local en la medida en que cada filial lo estime oportuno,
que desarrollan con mayor detalle los objetivos establecidos en las Politicas
Marco. Describen los procesos activos o actividades a proteger y las funciones
de prevencion y control.

c) Procedimientos: son instrumentos reguladores de bajo nivel, desarrollados
principalmente a nivel local en la medida en que cada filial considere oportuno,
que describen detalladamente las acciones y tareas que deben llevarse a cabo
para cumplir un proceso de control. Consisten, por lo tanto, en una serie de
pasos a seguir para garantizar la correcta ejecucion de las actividades de
prevencion y control previstas en un Protocolo o Politica Marco.

El reglamento interno de Uriach sera adaptado y actualizado constantemente por el
CRC para integrar las mejoras identificadas en la aplicacién de las Politicas, Protocolos
y Procedimientos, asi como en el analisis especifico realizado tras un incumplimiento.

El CRC velara por que todos los niveles de Uriach conozcan las Politicas Marco y la
normativa interna, ya sea mediante su publicacion, aceptacion expresa, formacion,
advertencias, etc.
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El departamento de Auditoria Interna comprobara periédicamente la eficacia de las
Politicas Marco, Protocolos y Procedimientos comprobando el funcionamiento de los
controles, elaborando informes, supervisando los indicadores de cumplimiento e
investigando las infracciones potenciales o reales.

7. FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES

7.1. Estructura de control de Uriach

7.11. Comité de Riesgos y Compliance (CRC)

El CRC tiene funciones de prevencion pena y se encargara de hacer efectivo
el presente Modelo mediante la aplicacion de las distintas medidas previstas.

El CRC es un drgano colegiado que depende jerarquica y funcionalmente de
la Comision de Auditoria y Compliance delegada del Consejo de
Administracion (CAC). Los miembros del CRC deberan reunir los requisitos de
integridad, profesionalidad, autonomia e independencia y deberan
desempenfiar las funciones asignadas garantizando la maxima diligencia y
seriedad.

Se espera que los miembros del CRC mantengan un conocimiento actualizado
de los correspondientes requisitos legales y reglamentarios pertinentes, asi
como el conocimiento de los delitos relevantes aplicables a Uriach y, cuando
sea necesario, el CRC también podra solicitar la asistencia y apoyo de expertos
externos.

a) Autonomia e Independencia

El Consejo de Administracion ha nombrado al CRC, otorgandole poderes
autébnomos de iniciativa, control y sancién, asi como la maxima
independencia para llevar a cabo sus tareas. EIl CRC debe estar libre de
cualquier negocio que pueda obstaculizar el desemperfo de sus funciones.

El CRC recibe anualmente un presupuesto y unos recursos que deberan ser
suficientes para alcanzar sus objetivos y desarrollar su actividad de manera
satisfactoria. Este presupuesto se presenta a la CAC, que lo aprueba.

b) Funciones
Las principales funciones del CRC incluyen las siguientes:

e |dentificar las actividades en cuyo ambito podrian cometerse delitos,
mediante la realizacion de mapas de riesgos.

e Revisar, mantener permanentemente actualizados y velar por la
aprobacion y aplicacion de los procedimientos para el correcto
funcionamiento del Modelo.

e Promover la difusién, conocimiento y cumplimiento de las Politicas y
Procedimientos.

e \Verificar el cumplimiento, eficacia y funcionamiento del Modelo.

e Revisar el Modelo teniendo en cuenta la situacion de Uriach, con el
objetivo de priorizar los riesgos en funcion de su probabilidad e
impacto.
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e Incluir nuevos riesgos que puedan afectar a Uriach y/o incorporar
actividades de control para aquellos riesgos en los que la capacidad
de mitigacion sea baja.

e Informar del estado y evolucion del Modelo al Comité de
Cumplimiento del Consejo de Administracion.

e Establecer las herramientas necesarias para asegurar que las
acciones incluidas en el Modelo queden registradas.

e Promover la formacién y sensibilizacion constante en materia de
prevencion y control de delitos y cumplimiento del Cédigo Etico de
Uriach.

e Sancionar en caso de infraccion teniendo en cuenta la normativa
local que resulte de aplicacion.

7.1.2. Miembros de la Organizacion

En la medida en que el cumplimiento de la Ley y el correcto desarrollo del
Modelo es responsabilidad de todos los miembros de la Organizacion éstos,
con independencia del cargo que ostenten, podran:

Il. Velar por el cumplimiento de lo dispuesto en este Modelo,
observando en todo momento una conducta ética, y

Il. Atender de inmediato las indicaciones que reciban del CRC en el
ejercicio de las funciones descritas.

Asimismo, todos los Miembros de la Organizacién deberan notificar
inmediatamente al CRC de cualquier accion para prevenir o remediar la posible
comision de un delito o posible delito o conducta poco ética de la que tengan
conocimiento y/o que se esté cometiendo sin la aparente intervencién del CRC.

Ademas, se espera que todas las areas o unidades de negocio lleven a cabo
actividades de gestidon de riesgos, control interno, cumplimiento normativo y
asistencia a las sesiones de formacion sobre compliance que se celebren en
relacion con su funcion o cargo.

En linea con lo anterior, los Miembros de la Organizacion podran seguir las
obligaciones que se mencionan a continuacion:

e Gestionar y evaluar los riesgos penales actuales de su area
corporativa.

e Comunicar al CRC cualquier novedad operativa, sectorial o
jurisdiccional que afecte a su area de negocio y que pueda requerir
la actualizacion de riesgos y la necesaria implantacion de nuevos
riesgos o0 mejoras.

e Ejecutar las actividades de control existentes y, previa comunicacion
al CRC, proponer la implantacién de nuevas actividades de control.

e Formalizar y ejecutar las politicas, procedimientos y manuales
operativos necesarios y redactar nuevos documentos cuando se
considere necesario, en coordinacion con el CRC.

7.1.3. Auditoria Interna
El departamento de Auditoria Interna es responsable de la supervision de los

procesos definidos por Uriach, asi como del sistema interno de control y
gestion de riesgos.
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7.1.4. Comision de Auditoria y Compliance delegada del Consejo de
Administracion (CAC)

La CAC, desemperfia un papel de liderazgo en la supervision del cumplimiento
del Modelo y de todas las cuestiones de compliance y de auditoria interna de
Uriach.

Para ello, sus funciones incluyen:

e Revisar el informe anual sobre las acciones llevadas a cabo durante el
ano anterior por el CRC.

e Aprobar el calendario de actividades del CRC para el préximo ano
junto con el presupuesto necesario para su desarrollo.

8. PRINCIPALES ELEMENTOS

8.1. Mapa de Riesgos

Uriach cuenta con un mapa de riesgos penales, societarios y fiscales que identifica los
riesgos en la actividad de Uriach por cada area. Los mapas de riesgos se actualizan
constantemente y se elaboran en colaboracion con los Miembros de la Organizacién
designados.

8.2. Plan de Accion

Con el fin de mitigar cada uno de los riesgos identificados, se estableceran planes de
accion para gestionarlos adecuadamente.

El CRC junto con cada departamento responsable establecera un plan de accién para
aquellos riesgos clasificados como “Alto” o “Medio”.

Para la definicion de estos planes de accion, el CRC podrd basarse en las areas
implicadas y detallara, entre otros aspectos, las principales acciones, el plazo de
ejecucion y los responsables y/o personas implicadas en la ejecucion.

8.3. Reporting
Para asegurar la efectividad del mapa de riesgos, el CRC debe:

e Reunirse mensualmente con todos los miembros del CRC e informar, al menos dos
veces al afo, a la CAC sobre la situacion de riesgo de cada area y unidad
organizativa, asi como sobre la evolucion de los planes de accion.

e En caso de incidentes considerados especialmente graves, el CRC debe informar
inmediatamente al CRC o a la CAC.

A tal fin, el CRC supervisara la evolucion de los riesgos identificados y evaluados para
garantizar un seguimiento continuo de los principales riesgos.
8.4. Supervision

La actividad supervisora consiste en evaluar el proceso de identificacion de los riesgos
residuales que puedan afectar al negocio (teniendo en cuenta los controles que existen
para mitigarlos), implementar los planes de accion en los plazos definidos y comprobar
de forma peridédica que funcionan eficazmente.

9. CANAL COMPLIANCE
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Uriach pone a disposicion de todos sus grupos de interés un canal de comunicacion
denominado "Canal Compliance" que les permite enviar comunicaciones confidenciales, e
incluso andénimas, sobre posibles conductas irregulares o incumplimientos que puedan suponer
la materializacion de un riesgo penal.

Las comunicaciones al Canal Compliance se realizaran a través de una plataforma externa
accesible a través de la intranet y la web corporativa de Uriach.

El funcionamiento del Canal Compliance se describe en la correspondiente normativa disponible
en la plataforma del Canal Compliance.

10. INCUMPLIMIENTO

Todos los Integrantes de la Organizacion, independientemente de su nivel jerarquico y ubicacion
funcional, tienen la obligacién de cumplir los principios y procedimientos establecidos en este
Modelo, asi como la obligacion de denunciar cualquier incumplimiento.

En consecuencia, cuando el CRC reciba una denuncia a través del Canal Compliance, éste
propondra al CRC o incluso a la CAC las medidas disciplinarias aplicables en el ambito territorial
de trabajo de que se trate (para los Miembros de la Organizacion) o contractual (en las relaciones
comerciales) que considere proporcionales al riesgo o dafio causado. Estas medidas no sélo se
aplicaran a las personas fisicas cuya conducta sea causante del riesgo o dafo, sino también a
los Miembros de la Organizacion que no hayan seguido los procedimientos establecidos por
Uriach.

Todas las medidas adoptadas seran siempre respetuosas con la normativa aplicable, sin perder
contundencia ni proporcionalidad con la gravedad de los hechos de los que se deriven,
informando en su caso a la Representacion Legal de los Trabajadores.

11. COMUNICACION, DIFUSION Y ACTUALIZACION

El Modelo se revisara periddicamente, salvo que se produzca un cambio relevante en el negocio
(nuevos segmentos o canales, iniciativas estratégicas, etc.), asi como a discreciéon del CRC.



